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വിഷയം : iAPS (Internal Administrative Processing System) നട�ാ���മായി ബ!െ�"#
�ട�നി�േദശ&' �റെ�)വി��� സംബ!ി*്.

+ചന : 1.PHQ സ��ല� ന-� 23/2012
2.PHQ സ��ല� ന-� 24/2012
3.PHQ സ��ല� ന-� 33/2012
4.PHQ സ��ല� ന-� 26/2013

                     

        എ/ാ േപാലീസ ് ഓഫീ2കളി4ം ഭരണപരമായകാര7&' iAPS8െട ഇേ�ാ' നട:ി വരികയാണ്.
ഡി�ാ�
്െമ<ിെ< വിവിധ ഓഫീ2കളി> ഡിജി@ലായി ഫയ4ക' ൈകകാര7ം െചB�തിെന സംബ!ി*്
േമ>പറCി"# നി�േദശ&' �റെ�)വി*ി"െDEി4ം ചില കാര7&ളി> ഓഫീസ ്  േമലധികാരികFെട
ഭാഗH നിIം J)ത> KL ആവശ7മാെണ� ് കാN�തിനാ> താെഴ പറP� ഉ:രRക'
�റെ�)വി�I.

1. ഈ ഉ:രവിെ< തീയതി Tത> േപാലീസ ് വU�ിെല ഓഫീ2കളി> നിIം ഡി�ാ�
്െമ<ിനക:്
തീ�� ് ക>�ിേVD തപാ4ക'   iAPS 8െട8െട മാWേമമാWേമ േപാലീസ ്ആXാന: ്സ�ീകരി�കPY.
ഇത ്നട�ാ�Iെവ�ത ് േപാലീസ ്ആXാനെ: AIG മാ�ം മ@ ് SP മാ�ം ഉറ�ാേVDതാണ്.
ബിZക', േമേലാ� ് ആവശ7T#വ, PR മിനി
്സ,് സ�Vാരിേല�ം മ@ ് ഡി�ാ�
്െമ<ിേല�ം
അയേVD േരഖക' എ�ിവ കടലാസി4ം സ�ീകരി�ം. ജി/ാ ഓഫീ2കളി4ം വU�ിെല മ@ിതര
ഓഫീ2കളി4ം ഇ�േപാെല തെ� ആയിരി�ം തപാ4ക' സ�ീകരി�ക. എ�ാ> കംപ]
� വിതരണം
^�:ിയാകാ: ഓഫീ2ക' അതായത ്എആ� ക7ാ-്, ക-നി ഓഫീ2ക' ബ@ാലിയ_ ക-നി
ഓഫീ2ക' എ�ിവിട&ളി> കംപ]
� വിതരണം ^�:ിയാU� TറV ് ഈ നി�േദശ&'
`ാവ�:ികമാേVDതാണ്.

2. സംXാനെ: രa ജി/ാ േപാലീസ ് ഓഫീ2കളി>   െപാ�ജന&FെടPം േസനാംഗ&FെടPം
അേന�ഷണ&'V ് മbപടി ന>U�തിcം പരാതിക' സ�ീകരി��തിcം അതി8െട സd�ശക�V്
ഓഫീസ ് `വ�:ന സമയ: ് ഓഫീസിെല െസക ് ഷcകളി> േപായി കാര7&' അറിേയDി
വ��െതാഴിവാVാcമായി ഒ� “Front Office System” ആരംഭി*ി"D.് ഓഫീസി> ലഭി��
പരാതിക' iAPS8െട സ�ീകരി��തിcം, രസീത ് ന>U�തിcം  �റെമ പരാതിPെടേയാ,
ഫയ4കFെടേയാ നിജXിതി പരാതിVാെര അറിയി��തിcം ഈ സംവിധാനം
`േയാജനെ�)േ:Dതാണ്.   ഇത ് ആരംഭിVാ: ഓഫീ2കളിെല/ാം  ഇത ് ഉടെന തെ�
�ടേ&Dതാണ്. ഇതിനാവശ7മായ കംപf
bം അcബ! ഉപകരണ&Fം ഓഫീസ ് േമധാവിക'
ഇേ�ാg#തി> നിIം ലഭ7മാേVDതാണ്.  ഇതിെ<   `വ�:ന:ിനായി എ/ാ ദിവസRം ഒ�
hാ�Vിെന  നിiയിേVDതാണ്. ഈ ജീവനVാരെന നിiയിേVD jമതല ഓഫീസ ്േമലധികാരി /
സീനിയ� എ എ / എ എ എ�ിവ�Vായിരി�ം. ഇതിെ< േമ>േനാ
ം ഓഫീസ ്േമധാവി/ ഡി. സി. പി
(ഭരണം) / എ. സി. പി. (ഭരണം) / ഡി ൈവ എസ ്പി (ഭരണം) എ�ിവ�Vായിരി�ം.

3. ചില അkിനിേl@ീവ ്ഓഫീ2കളി> ഇേ�ാgം ത_പതിേവട് [േപmണ>] രജിn� , തപാ> വിതരണ
രജിn� എ�ിവ എgതി തoാറാVി വ��തായി KLയി>െ�
ി"D.്  iAPS8െട എ/ാ ഫയ4കFം
ൈകകാര7ം െചB� TറV ് േപmണ> രജിn� എgതി തoാറാ�� രീതി അവസാനി�ിേVDതാണ്.
എെ�Eി4ം `േത7ക ആവശ7T# പpം  `qത രജിnbക' iAPS > നിIം ി̀_റ ്എ):്
നrിയാ>  മതിയാUം.  ഇത ്േമ>േനാ
jമതലP# ഉേദ7ാഗX�ം പാലിേVDതാണ്.

4. െഭൗതീകമായി ലഭി�� തപാ4ക' ഇേ�ാgം സീtകളി> ന>U�ത ്KLയി>െ�
ി"D.് ഈ പതിവ്
നി�േ:Dതാണ്.  തപാ4ക' ൈകകാര7ം െചB��മായി ബ!െ�
് +ചനയിെല സ��ലbകളിെല
നി�േദശ&' പാലിVെ�)I എ� ് ഓഫീസ ്മാേനജ� / േമലധികാരിക'  ഉറuവ�േ:Dതാണ്.

5. ചില അkിനിേl@ീവ ് ഓഫീ2കളി> കംപf
bകFം അcബ! ഉപകരണ&Fം ലഭ7മായ
സീtകളി>േപാ4ം ഫയ4ക' െഭൗതിക vപ:ി> ൈകകാര7ം െചB�ത ് KLയി>െ�
ി"D.്
ഓഫീസ ് േമധാവിക' ഇVാര7:ി> KL പതി�ിേVD�ം ഇ:ര:ി> `വ�:ി��
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ഓഫീസ ് േമധാവിക' ഇVാര7:ി> KL പതി�ിേVD�ം ഇ:ര:ി> `വ�:ി��
ഉേദ7ാഗX�െVതിെര ആവശ7മായ നടപടി സ�ീകരിേVD�മാണ്.

6. എ/ാ ഓഫീ2കളി4ം ഫയ> സംബ!മായ േജാലിക' iAPS 8െട െചwവ�IെDEി4ം, Cash
Management , Store & Inventory, Purchase, Recruitment Tതലായ
കാര7&'Vായി തoാറാVിയ േമാഡfFക' ഉപേയാഗിVാതിരി��തായി KLയി>െ�
ി"D.് 
ഓഫീസ ്േമധാവിക' ഇVാര7:ി> `േത7ക KL പതി�ിേVD�ം േമ>�റC േജാലിക' iAPS>
ഇതിനായി സxമാVിയ േമാഡfFകളി8െട തെ� െചBIെവIം ഉറuവ�േ:Dതാണ്.

7. അkിനിേl@ീവ ് ഓഫീ2കളിെല “Seat Inspection” ഇനിTത> iAPS > ഇതിനായി
തoാറാVിയ സംവിധാന:ി8െട തെ� െചേoDതാണ്.

8. ചില അkിനിേl@ീവ ് ഓഫീ2കളി4ം സേബാ�ഡിേന@ ് ഓഫീ2കളി4ം ഉേദ7ാഗX�
മtേദ7ാഗXെരPം യഥാ�z {സ�മാര/ാ:വെരPം സ��ം {സ� േകാഡ ് ഉപേയാഗി* ് iAPS
ൈകകാര7ം െചoി��ത ്KLയി>െ�
ി"D.് ഇത ്നി�ബ!മാPം ഒഴിവാേVDതാണ്.  കാരണം
ഇത ് അധികാരമി/ാ: ആ'Vാ�V ് അനധി|തമായ `വ�:ിക'  െചoാc#
അവസരTDാ�കPം അതിെ<െയാെV ഉ:രവാദിത�ം ബ!െ�
 ഉേദ7ാഗX�
വഹിേVDിവരികPം െചB� സാഹചര7ം ഉDാ�ം എ�തിനാലാണ്. 

9. എ/ാ അkിനിേl@ീവ ് ഓഫീ2കളി4ം ജീവനVാ�െട എ}ം |ത7മായി േരഖെ�)H�തിനായി
“Strength Management Module” iAPS > സxമാVിയി"D.്  അkിനിേl@ീവ്
ഓഫീ2കളി> `qത വിഷയം ൈകകാര7ം െചB� ഉേദ7ാഗX� സേബാ�ഡിേന@ ് ഓഫീ2ക'
ഉ'െ�െടP# ഓഫീ2കളിെല വിവിധ ജീവനVാ�െട അcവദി*ി"# എ}ം iAPS >
േരഖെ�)േ:Dതാണ്. Jടാെത അkിനിേl@ീവ ് ഓഫീസി> േജാലി െചw വ�� ജീവനVാ�െട
വിവര&Fം ഇതി> േച�േVDതാണ്. നിലവി> േജാലിെചB� ജീവനVാ�െട Xലം മാ@ം,
െഡപfേ
ഷ_, വ�Vിങ് അേറ�െ്മ_റ ്എ�ീ കാര7&Fം ഇതി> യഥാസമയം േച�േVDതാണ്. 

 
േപാലീസ്േപാലീസ് േnഷcക'േnഷcക', സിസി ഐഐ ഓഫീ2ക'ഓഫീ2ക', ഡിഡി ൈവൈവ എസ്എസ് പിപി ഓഫീ2ക'ഓഫീ2ക' മ@്മ@് സേബാ�ഡിേന@്സേബാ�ഡിേന@്
ഓഫീ2ക'ഓഫീ2ക' എ�ിവിട&ളി>എ�ിവിട&ളി> െചേoDെചേoD `വ�:ിക'`വ�:ിക'
 

1. േപാലീസ ് േnഷcകളി> ലഭി�� പരാതിക'V ് രസീത ് ന>U�ി/ എ�ത ് വളെരVാലമായി
േപാലീസിെനതിെര ഉ�യി�� ഒ� ആേരാപണമാണ്.  ഇത ് ഫല`ദമായി നട�ിലാVാc#
സംവിധാനം iAPS> ഉ'െ�):ിയി"D.്  എ�ാ4ം പല  േപാലീസ ് േnഷcകളി4ം ചില
അkിനിേl@ീവ ്ഓഫീ2കളി4ം െപാ�ജന&ളി> നിIം ലഭി�� പരാതിക' iAPS> രജിn�
െചoാതിരി�കPം ഉടനടി രസീ�ക' നrാതിരി�കPം, പലേ�ാgം  എgതി തoാറാVിയ രസീ�ക'
ന>UകPം െചB�തായി  KLയി>െ�
ി"D.്  iAPS> എ/ാ പരാതികFം രജിn�
െചBIെDIം അതി8െട ലഭി�� രസീത ് തെ� െപാ�ജന&'V ് ന�I എIം ഓഫീസ്
േമധാവിക' ഉറuവ�േ:Dതാണ്. +ചനയിെല  സ��ലbക' `കാരം പരാതിക'V ് ന-�
ന>U� രീതി സംXാനാടിXാന:ി>   ആയതിനാ> എgതി ന>U� രസീതിെല ന-റിന്
[iAPS > രജിn� െചoാ:വ] സാ�ത ഉDാU�ത/.   ഓഫീസ ് േമധാവിക' ഇVാര7:ി>
േവD KL ന>േകDതാണ്. 

2. േപാലീസ ്േnഷcകളി> നിIം മ@ ്ഓഫീ2കളിേലV ്തപാ4ക' െകാ)��തിനായി ഉേദ7ാഗXെര
നിേയാഗി��ത ് ഒഴിവാേVDതാണ്. എ/ാ തപാ4കFം iAPS8െട തെ� അയ�I എ�്
ഉറuവ�േ:Dതാണ്.

3. ജി/ാ േപാലീസ ്ഓഫീ2കളിേല�ം മ@ ്അkിനിേl@ീവ ്ഓഫീ2കളിേല�ം േസനാംഗ'V ്സ��മാPം,
േnഷ_/സി, ഐ ഓഫീസ/്ഡി.ൈവ,എസ.്പി ഓഫീസ ്എ�ിവിട&ളി8െടPം അയേVa� ലീവ്
അേപpക', ലീവ ് സറD� അേപpക' പി എഫ ് വാ�ാ അേപpക' എ�ിവ iAPS 8െട
സംXാനെ: ഏത ് േപാലീസ ് ഓഫീസ/്േnഷ_ Tഖാ�ിരRം അയVാ_ സാധി��താണ്.
എെ�Eി4ം `േത7ക പരിേശാധനVായി  ആവശ7െ�)� പpം മാWം ഇവ െഭൗതികമായി
ഹാജരാVിയാ>  മതിയാUം. ഇVാര7:ി> +ചനയിെല ഉ:രRക' അcവ�:ി�I എI
ഓഫീസ ്േമധാവിക' ഉറuവ�േ:Dതാണ്.

4. ചിലഓഫീ2കളി> `േത7കി* ് സേബാ�ഡിേന@ ് ഓഫീ2കളി> iAPS 8െട ലഭി�� തപാ4ക'
(തപാ> േബാ�)് നിiിത സമയ: ് രജിn� െചoാതിരി��ത ്KLയി>െ�
ി"D.്  ദിനം`തി
നിiിത ഇടേവളകളി> iAPS െല തപാ> േബാ� ് �റ� ് തപാ4ക' വായി* ് േനാVി രജിn�
െചേoDതാണ് . ഇതി> ഉേപp കാണി�� ഉേദ7ാഗX�െVതിെര ഓഫീസ ് േമധാവി നടപടിക'
സ�ീകരിേVDതാണ്.

5. സേബാ�ഡിേന@ ് ഓഫീ2കളി> നടപടി സ�ീകരി� കഴിC തപാ4ക' iAPS 8െട തെ�
തീ��ാേVDതാണ്.

6. േപാലീസ ് േnഷcകളി> െപ@ിഷ_ രജിnbം കറD ്രജിnbം െഭൗതിക vപ:ി> �ടേരDതി/ . 
എ�ാ> `േത7ക ആവശ7ം വ�� സd�ഭ&ളി> ആവശ7T# ഭാഗം iAPS > നിIം ി̀_റ ്എ)H
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എ�ാ> `േത7ക ആവശ7ം വ�� സd�ഭ&ളി> ആവശ7T# ഭാഗം iAPS > നിIം ി̀_റ ്എ)H
ഹാജരാVാR�താണ്.

7. ഏെതEി4ം സാേEതിക കാരണ&ളാ> പരാതി  iAPS> രജിn� െചoാ_ കഴിയാെത വ�ാ>
ഇVാര7ം പരാതിVാരെന പറ� മനസിലാേVD�ം എgതിതoാറാകിയ രസീതി> “താ>Vാലികം “
എI േരഖെ�):ി നേrD�മാണ്.  iAPS > രജിn� െചB� TറV ്ഇതിെ< iAPSന-� രസീത്
�Vി> േരഖെ�)േ:D�ം ആയത ്സാധി�െമEി> പരാതിVാരെന അറിയിേVD�മാണ്.

8. േnഷcകളി> േജാലി െചw വ�� എ/ാ ജീവനVാ�െടPം വിവര&' iAPS െല “Strength
Management” > േച�േVDതാണ്. Jടാെത നിലവി> േജാലിെചB� ജീവനVാ�െട Xലം
മാ@ം, െഡപfേ
ഷ_, വ�Vിങ് അേറ�െ്മ_റ ് എ�ീ കാര7&Fം ഇതി> യഥാസമയം
േച�േVDതാണ്.  iAPSെല “Duty Management” എ� സംവിധാന:ി8െട േnഷcകളി>
ഇേ�ാ' ൈദനംദിനം തoാറാ�� “Rough Duty Register” തoാറാVാR�താണ്. ഇതിനായി
ഓേരാ ദിവസRം ഉേദ7ാഗX�V ് ന>U� ഡf
ിPെട വിവരം iAPS െല “Duty
Management”> േച�:ാ> മാWം മതി. ഇ`കാരം െചBേ-ാ' യാW/ലീവ ്ഇവ�ാവശ7മായ
“Passport”, Monthly Attendance Statement, Day Off Statement, Duty
Roster Tതലായവ iAPS 8െട ലഭി��തായിരി�ം.  Jടാെത ഓേരാ േnഷനി4ം േജാലി െചB�
ജീവനVാ�െട ത>സമയ വിവരം േമ4േദ7ാഗX�V ്ലഭി�വാcം ഇ�പകരി�ം. േnഷcകളി4ം മ@്
സേബാ�ഡിേന@ ് ഓഫീ2കളി4ം ഇത ് യഥാസമയം െചേoDത ് ൈറ@�മാ�െട jമതലയാണ്.
SHO/CI/DySP/ACP/DCP Tതലായവ�Tതലായവ� ഇവഇവ പരിേശാധിേVD�ംപരിേശാധിേVD�ം ഇതിെ<ഇതിെ< |ത7ത|ത7ത
ഉറuവ�േ:D�മാണ്ഉറuവ�േ:D�മാണ്.

      
       എ/ാഎ/ാ ഓഫീ2കളി4ംഓഫീ2കളി4ം iAPS |ത7മായി|ത7മായി നട�ിലാ��തിനായിനട�ിലാ��തിനായി താെഴതാെഴ പറP�പറP� `കാരം`കാരം ഒ�ഒ� സമിതിസമിതി
vപീകരിേVDതാണ്vപീകരിേVDതാണ്. 

a. ഓഫീസ ്േമധാവി/ ഡി.സി.പി(ഭരണം)/ എ സി പി(ഭരണം) /ഡി.ൈവ.എസ.്പി (ഭരണം) – െചയ�മാ_
b. സീനിയ� എ എ/ എ എ
c. മാേനജ�, എെVൗDസ് ്ഓഫീസ� , സീനിയ� +`D ്, സീനിയ� െജ എസ്
d. െടലി ക�fണിേVഷ_ ഇ_െ���
e. iAPS ഓഫീസ ്മാേന�െമ_റ ്{സ�
f. iAPSെല തിരെC): മാn� െ�യിന�

 
                ഇ:ര:ി> ഒ� സമിതി vപീകരി* നടപടി�മ:ിെ< പക�� ്സംXാന േപാലീസ്
േമധാവി�ം iAPS േനാഡ> ഓഫീസ��ം അയേVDതാണ്. ജcവരി 2015 Tത> എ/ാ മാസ&ളി4ം
ഈ സമിതി ഓഫീസ ് േമധാവിPെട സാ�ിധ7:ി> iAPS നട:ി�ിെ< �േരാഗതിPം േപാരാ�കFം
അവേലാകനം നടേ:D�ം  �ട�നടപടി �പാ�ശ െചേoD�മാണ്. ഇതിെ< അടിXാന:ി> ഓഫീസ്
േമധാവി നടപടി സ�ീകരിേVD�മാണ്. ഇ:ര:ി4# അവേലാകന:ി> താെഴ െകാ):ിരി��
കാര7&' ഉ'െVാ#ിേVDതാണ്.

1. ഓഫീ2കളി> iAPS 8െട ൈകകാര7ം െച� തപാ4കFെടPം, ഫയ4കFേടPം കണ�ക'.
2. തീ��ാVാ: ഫയ4കFം തപാ4കFം തീ��ാ��തിc# മാ�ഗ&'.
3. 100% ഫയ4കFം iAPS > ൈകകാര7ം െചBവാ_ േവD മാ�ഗനി�േദശ&'.
4. കംപf
bകFെടPം അcബ! ഉപകരണ&FെടPം `വ�:ന നിലവാരം. 
5. J)ത> കംപf
bകFം അcബ! ഉപകരണ&Fം ആവശ7TെDEി> അവPെട വിവരം.
6. `തിമാസ “Inspection” +��ൈവസറി ഉേദ7ാഗX� iAPS 8െട െച� കണ�ക'.
7. DCMU വിങ് േസവനം സമയബ!ിതമായി ലഭി�IേDാെയI# വിവരം.
8. ഓഫീ2കളി4ം മ@ ് സബ ് ഓഫീ2കളി4ം iAPS െല “തപാ> േബാ�”് സമയബ!ിതമായി
പരിേശാധി�IേDാെയ�തിെ< വിവരം.

9. തീ�� ് ക>�ിേVD ഫയ4ക' iAPS തീ��ാ�കPം, നശി�ിേVD ഫയ4ക' iAPS 8െട
|ത7മായി “Destroy” െചBIേDാെയIT# പരിേശാധന.

10. േപാലീസ ്േnഷcകളി> െപ@ീഷcക' iAPS> രജിn� െചBIെവIം അേ�ാ' തെ� രസീത്
ന>UIേDാെയIം,  അവPെട അേന�ഷണവിവരRം തീ�� ് സംബ!ി* വിവരRം ഇതി>
േച��IേDാെയIT# വിവരം.

11. േപാലീസ ് േnഷcകളി> Currentക' iAPS> രജിn� െചBIേDാെയIം അവPെട
�ട�നടപടിPം തീ��ാV4ം iAPS > െചBIേDാെയIT# വിവരം.

12. ഓഫീസി4ം മ@ ് സേബാ�ഡിേന@ ് ഓഫീ2കളി4ം “Strength Management”, “Duty
Management” എ�ീ േമാഡfFക' |ത7മായി െചBIേDാെയI# കാര7ം.
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ബാല2�മണ7_ െക എസ് 
സംXാന േപാലീസ് േമധാവി

 
 
        ഇ:ര:ി> നടH� `തിമാസ അവേലാകന റിേ�ാ�
ിെ< പക�� ്സംXാന േപാലീസ ്േമധാവി�ം
iAPS –േനാഡ> ഓഫീസ��ം അയേVDതാണ്.

സ�ീക�:ാവ് :

പക��് : ലിn് “ബി”യിെല എ/ാ ഓഫീസ�മാ��ം അന�ര നടപടിക'�ം റിേ�ാ�
ിcമായി അയ�I.
PHQവിെല എ/ാ ഓഫീസ�മാ��ം, മിനിnീരിയ> ജീവനVാ��ം അന�രനടപടിക'Vായി അയ�I.
സ��ല� ഫയ> / േnാV് ഫയ> / റിേVാ�
സ്.
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